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У школьников завершился учебный год, впереди 3 месяца летних каникул!
Для детей – это прекрасное время, чтобы восстановить силы и набраться новых впечатлений. Организовать детский отдых можно в кругу семьи, желательно за пределами города, а также направив ребенка в детскую оздоровительную организацию (детский лагерь). Там дети не только укрепляют здоровье, но и находят много друзей, получают интересные знания и ценный опыт.
Если принято решение об отправке ребенка в детский лагерь, то при его выборе следует учесть следующее:
1. Каждый лагерь имеет собственную специфику. Организации отдыха и оздоровления могут быть:
- стационарными (специально созданными с целью отдыха детей и их оздоровления). Расположены такие организации преимущественно за переделами города;
- временно приспособленными (в т.ч. передвижными, палаточными, с круглосуточным или дневным пребыванием, на базе образовательных, досуговых, спортивных учреждений, учреждений социального обслуживания, клубов по месту жительства, санаторно-курортных учреждений).
В первый раз, отправляя ребенка в лагерь, расположенный за пределами города, целесообразно выбрать такой, который находится недалеко от дома, чтобы в случае необходимости можно было быстро добраться к ребенку.
Организации отдыха и оздоровления могут быть тематическими и профильными. В тематическом лагере программа отдыха составлена в рамках какой-то тематики (искатели сокровищ, охотники за привидениями, юные геологи, детективы и т.п.). Каждый день дети получают новые знания из разных областей, которые могли бы применить на практике.
В профильном лагере программа отдыха составлена по интересам. Ребят делят на группы, согласно их увлечениям. Для них организуют различные мероприятия в определенном направлении. Выбирать профиль или тематику лагеря следует вместе с ребенком, ориентируясь на его желания и интересы.
2. После того, как сделан выбор детского лагеря по типу, профилю или тематике, следует проверить, что выбранная организация внесена в реестр организаций отдыха детей и их оздоровления, размещенный на сайте ответственного за организацию детского отдыха органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, на территории которого расположен лагерь.
3. Затем убедиться, что лагерь имеет действующее санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений, помещений, оборудования и иного имущества, используемого для осуществления деятельности отдыха детей и их оздоровления. Срок действия такого заключения составляет 1 год. Наличие заключения перед началом летней оздоровительной кампании является обязательным. Информацию об организациях, имеющих санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии объекта требованиям санитарных правил и норм можно получить в управлениях Роспотребнадзора по субъектам Российской Федерации, на территории которых размещен лагерь. Данная информация также содержится в реестре организаций отдыха детей и их оздоровления.
4. Также желательно ознакомиться с информацией на официальном сайте выбранной организации, обратив особое внимание на описание условий по организации питания и питьевого режима, медицинской помощи, оборудование спальных мест, душевых и туалетов, физкультурно-оздоровительных и игровых зон на территории, а также мест для купания, если такие предусматриваются. Можно посмотреть фото, найти отзывы о данном лагере других родителей и их детей.
5. Как только окончательный выбор сделан обязательным условием является составление договора с организацией, предоставляющей услугу по детскому отдыху. Необходимо внимательно ознакомиться с условиями договора. В случае направления ребенка по льготной путевке, родитель вправе потребовать предоставление дополнительной информации.
В договоре должны быть четко прописаны:
• Местонахождение исполнителя (адрес лагеря), контактные телефоны;
• Сведения об имеющихся документах у организации отдыха;
• Сведения о заказчике (один из родителей ребенка) и данные о самом ребенке, который будет пребывать в лагере;
• Предмет договора: информация о потребительских свойствах путевки - о порядке доставки детей до лагеря и обратно; о порядке размещения и проживания, питания ребенка; о программе пребывания; об услугах (бесплатных и за дополнительную плату), которые предоставляет лагерь, в т.ч. по организации досуга;
• Сведения о стоимости путевки и порядке оплаты;
• Права и обязанности сторон;
• Перечень четко сформулированных оснований отчисления ребенка из лагеря;
• Условия и порядок расторжения договора, в том числе о порядке отказа от исполнения договора на оказание услуг;
• Порядок полного возмещения убытков, причинённых потребителю вследствие некачественно оказанных услуг и т.д.);
• Порядок разрешения споров: сведения о порядке и сроках предъявления претензий к исполнителю в случае нарушения последним условий договора.
Правильный выбор организации отдыха и оздоровления – залог Вашего спокойствия за ребенка. Желаем отличного отдыха Вам и Вашим детям!


Для получения консультации по вопросам защиты прав потребителей можно обратиться по телефонам:
Единого Консультационного Центра Роспотребнадзора 8 800 555 49 43 (круглосуточно, звонок бесплатный);
Консультационного центра для потребителей (в рабочее время):
· 8 (3012) 37-90-29, 8 (9025) 62 34 17, E-mail: zpp_cgebur@mail.ru;
Консультационного пункта для потребителей (в рабочее время):
· 8 (30145) 43726, 8 (9025) 62-31-99 (в рабочее время), электронная почта selenga_cge@mail.ru или по адресу: Республика Бурятия, г. Гусиноозерск, ул. Школьная, д. 26

